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У межах повноважень, наданих Адміністрацією Держприкордонслужби, 
Головним центром обробки спеціальної інформації Державної прикордонної 
служби України, розглянуто Ваш запит на отримання публічної інформації щодо 
надання відомостей про перетинання державного кордону України стосовно 
громадянина Кондратенко Олени, 23.11.1976 р.н.

За результатами розгляду повідомляємо про відмову в задоволені запиту, 
оскільки відповідно до пункту 13 Положення про Базу даних «Відомості про 
осіб, які перетнули державний кордон України, в’їхали на тимчасово окуповану 
територію України або виїхали з такої території» (далі – База даних), 
затвердженого наказом Міністерства внутрішніх справ України від 27.09.2022 № 
614, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 26.10.2022 за № 1319/38655, 
інформація (відомості) про осіб, які перетнули державний кордон України, 
в’їхали на тимчасово окуповану територію України або виїхали з такої території, 
що обробляється в Базі даних, є інформацією з обмеженим доступом, а саме 
конфіденційною інформацією (персональними даними). 

Захист від неналежного поширення інформації з обмеженим доступом 
(конфіденційної інформації) забезпечується Конституцією України, законами 
України «Про інформацію», «Про захист персональних даних», «Про доступ до 
публічної інформації», а тому може поширюватися лише за згодою особи або в 
інших, передбачених законом, випадках.

Згідно із частинами першою, другою статті 32 Конституції України ніхто не 
може зазнавати втручання в його особисте і сімейне життя, крім випадків, 
передбачених Конституцією України, не допускаються збирання, зберігання, 
використання та поширення конфіденційної інформації про особу без її згоди, 
крім випадків, визначених законом, і лише в інтересах національної безпеки, 
економічного добробуту та прав людини.

Згідно з пунктом 4 частини першої статті 10 Закону України «Про доступ до 
публічної інформації» кожна особа має право на ознайомлення за рішенням суду 
з інформацією про інших осіб, якщо це необхідно для реалізації та захисту прав 
і законних інтересів. 

Частинами першою та другою статті 21 Закону України «Про інформацію» 
передбачено, що інформацією з обмеженим доступом є конфіденційна, таємна та 
службова інформація. Конфіденційною є інформація про фізичну особу, а також 



інформація, доступ до якої обмежено фізичною або юридичною особою, крім 
суб’єктів владних повноважень.

Зазначаємо, що до Вашої заяви не додано особистої письмової згоди 
зазначеного громадянина (згоди законного представника) на отримання Вами 
персональних даних/конфіденційної інформації стосовно неї.

Інформацію про перетинання державного кордону України особами без їх 
згоди можуть отримати правоохоронні органи України на запити, надані в межах 
наявного кримінального провадження (номер кримінального провадження, 
зареєстрованого в Єдиному реєстрі досудових розслідувань, оперативно-
розшукової чи контррозвідувальної справи), чи суд на підставі відповідного 
судового рішення про витребування такої інформації.

Отже, інформація про перетинання державного кордону України особою є 
конфіденційною інформацією (персональними даними), тобто сукупністю 
відомостей про фізичну особу, яка ідентифікована або може бути конкретно 
ідентифікована, її захист від неналежного поширення забезпечується 
Конституцією України, законами України «Про інформацію», «Про захист 
персональних даних», а тому може поширюватися лише за згодою особи (згодою 
законного представника) або в інших, передбачених законом, випадках. 

Повідомляємо, що прийняте за результатами розгляду Вашого запиту 
рішення може бути оскаржене у порядку, встановленому законодавством.
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